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Enguéte formul

r Klaassen makelaars bv

1. Op welke wijze bent u bij Klaassen makelaars by terechtgekomen?
eerder gebruik gemaakt van diensten van

dit makelaarskantoor

o via kennissen familie
5 via het Internet
© iz het telefoonboek! de Gouden Gids

2. Waarom heeft u juist gekozen voor dit makelaarskantoor?

2 viate koop! te huur borden bi} de woning

2 anders, namelij.

< via aanbod in atalage/ binnenlopen

5 via een advertentie van dit makelaarskantoor

’M‘ W‘_ by m@mu “ouds Quin (oudh ,éwl&wamf75z)

3. Hoe tevreden of ontevreden bent u, alles overziende, over het makelaarskantoor?

#zeertevreden

© tevreden 5 neutraal

4. Kunt u aangeven hoe
tevreden of ontevreden u bent
over de mate waarin

Uitstraling
het kantoor een professionele.
uitstraling heeft?

het makelaarskantoor telefonisch
bereikbazr is?

Kianigerichtheid
de makelaar enthousiast overkomt?

de makelaar zich voor u inzet?

e makelaar zin/haar afspraken
nakomt?

Deskundigheid
de makelaar voldoende kennis van

zaken hesit?

de makelaar u goede adviezen geeft?

Zeer

tevreden Tevreden Neutraal Ontevreden ontovreden
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o ontevreden

© zeer ontevreden

Zoor

Weet niot/
Geen

ervaring
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Betrowwbaarheid
e makelaar u objectieve informatie.
gesft? o ® e o o o

e makelaar uw belangen beharligt? «

Medewerkers
de medewerkers van het
makelaarskantoor viiendelik zin? o o o o

5. Diversen
- Hos onderssheidt Klaassen makelaars by zich
naar uw mening ten opzichte van andere. . J
makelaarskantoren?

- Watwaren uw venvachiingen van Kiaassen aowns e Pumes

makelaars by?

- Welke suggesties heeft u nog voor Kizassen gw

makelaars by?

- Zou u Klaassen makelaars by aanbevelen bij
kennissen en viienden?

6 Opmerkingen:

7. Ondergetekende gaat er wel /34 mee akkoord dat het eindoordeel van deze enquéte op onze website
wordt opgenomen

Datum: 2010

Naam

Handtekening:




