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Enquéte formulier Klaassen makelaars bv

1. Op welke wijze bent u bij Klaassen makelaars by terechtgekomen?

& cerder gebruik gemaakt van diensten van  via cen advertentie van dit makelaarskantoor
dit makelaarskantoor

@ via kennissen/ familie © via aanbod in etelage! binnenlopen

© via het Intenet  via te kaop te huur borden bi} de woning

 via het telefoonboek! de Gouden Gids & anders, nameiik.

2. Waarom heeft u juist gekozen voor dit makelaarskantoor?
belecnd b Z - vedrovrsl
h 1 v

3. Hoe tevreden of ontevreden bent u, alles overziende, over het makelaarskantoor?

© zeertovieden @ tevreden neutraal oontevieden = zeer ontevreden

4. Kuntu aangeven hos

Weet niet/
tevreden of onteviedenu  Zeer Zeer i
een
o tovreden Tevreden Neulrasl Onievraden onfevroden
bent over de mate waarin p—
Utstraling

het kantoor een professionsle
uitstraling heeft?

het makelaarskantoor telefonisch
bereikbaar is? o 3 o

Kiantgerichtheid
de makelaar enthousiast overkomt?

de makelaar zich voor u inzet? ° o - o o

de makelaar ziihaar afspraken i 2 B o 3 o
nakomt?
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Weet it/
Zoor
Zzeer Geen
Tevreden Neutraal Onfevreden ontevreden
tevraden ervaring

Deskundigheid
de makelaar voldoende kennis van e -

zaken heeft?

de makelear u goede adviezen
gesft? o °

Betroywbaarneid
e makelaar u objectieve informatie:
gesft?

de makelaar uw belangen B s °
behartigt?

de medewerkers van het

makelaarskantoor vriendelik zin? ° ° o o o

De presentatie
uinsprask heeftin de wijze waarop

i huis wordt gepresentesrd? ° o o o

de makelaar u infcht over de wijze
waarop uw huis wordt
gepresenteerd?

het senrifteije presentatiemateriaal  © o o B
goed is verzorga?
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De bezichtigingen
de makelaar u nuttige tips geet om

uw huis aantrekkeljker te maken e ° o o o o
voor de bezichigingen?

de makelaar uw privacy in acht ] s 5 o o B

neemt fijdens de bezichiigingen?

e makelaar uw woning enthousiast  © B o B o
aanbiedt?
e makelaar u nefjes terugbeltomu o o o ° o

te informeren over de reacties 7

5. Diversen
- Hoe ongerscheidt Klaassen makelaars by zich
naar uw mening ten opzichte van andere
makelaarskantoren?

- Wat waren uw verwachtingen van Kizassen
makelaars bv?

- Welke suggesties heeft u nog voor Kiaassen
makelaars bv?

- Zou u Klaassen makelaars by aanbevelen bi]

kenmissen en vrienden?

6. Opmerkingen:

.
e opvulpansg Jygal,&;,,g,_\/ Wi liee) Sidad,

T N

7. Ondergetekende gaat er wel / nistme€ akkoord dat het eindoordeel van deze
enquéte op onze website wordt opgenomen.
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Datum: Dr = é - 20v
Nam L v clen Brerse

Handtekening

W




