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Enquéte formulier Klaassen makelaars bv feemey
1. Op welke wijze bent u bij Klaassen makelaars bv terechtgekomen?
pssrder gebruik gemaskt van diensten van v een advertentie van it makelaarskantoor
dit makelzarskantoor
o via kennissen fomiie o via aanbod in talage/ binneriopen
o via het Internet v te koop!te huur borden bi de woning
5 via het telfoonboeid de Gouden Gids © anders, namelik.

2. Wagrom heft u juist gekozen voor dit makelaarskantoor?
ipor emc vis nobgleoe Klposser mpas wsenikgen

fe Jeict gehcuen. Corede secuca desings (ka vog).)

3. Hoe tevreden of ontevreden bent u, alles overziende, over het makelaarskantoor?

Aasertevieden stewsden  oneurasl o ontevieden o zesr ontewreden

4. Kunt uaangeven hoe

West niot/
tevreden of onteviedenu  Zeer Zeor
eon

" teursden Touracen Neutraal Onfevroden onlevreden
bent over de mate waarin s
uitsirating
het kantoor een professionele
uitstraling heeft? B B 5 & > g
het makelaarskantoor telefonisch
bereikbaar is? Pl o °
Kntgerichthei
de makelaar enthousiast overkomt? A o o E o
de makelaar zich voor u inzet? X ° o o o o
e makelaar zi/haar afspraken X o . o o °

nakomt?
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‘Destundg
de makelaar vaidosnde kenis van

zaken heeft?

de makelaar u goede adviezen
gesf?

Befrouwbarheid
de makelaar v objectieve informatie
geeft?

de makelaar uw belangen
behariigt?

Medewerkers
e medewerkers van het
makelaarskantoor vriendelik zin?

D prosentatie
uinsprazk heeftin de wijze waarop
uw huis wordt gepresenteerd?

e makelaar u inicht over e wize
waarop ww huis wordt
gepresenteerd?

het schiifelije presentatiemateriaal
goed is verzorgd?

Zeer
tevreden

Zeer
Tevreden Neutraal Ontevreden ontevreden

» o s
X L @
A o o
A ° a

Weet nisy/
Geon
ervaring
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De bezichtigingen
de makelaar u nuttige tips geeft om
uw huis aantrekkeliker te maken o

voor de bezichtigingen?

de makelaar uw privacy in acht o % s o B o
neemt fiidens de bezichiigingen?

e makelaar uw vioning enthousiest X - B . o o
aanviedt?

de makelsar u nefes terugbeitomy = X X 5
te informeren over de reacies ?

5. Diversen
- Hoe onderscheidt Kiaassen makelaars bv zich

naar uw mening ten opzichte van andere

makelaarskantoren?

- Wat waren uw yenwachtingen van Klaassen 0, @ 5 | ogles

makelaars b? &b W UeE ) e
) s}wrdE

oY vealowp [Ch aoeds onde
Wk suggesties heeft u nog voor Kiasssen | \%&ML‘
makelaars bv? —T
S Eas

- Zou u Klaassen makelaars by aanbevelen b [ CES)

kennissen en vrienden?

- -
AME  VETWOLWRKR: S Rom vole]
6. Opmerkingen: _. s -b E

7. Ondergetekende gaat er wel /igt mee akkoord dat het eindoordeel van deze
enquéte op onze website wordt opgenomen
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Datum:  jo- 0 &= 2010
Neam: o oo

Handtekening: v,




