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Enguéte formulier Kiaassen makelaars bv

1. Op welke wijze bent u bj Kiaassen makelaars bv terechigekomen?
= eerder gebruik gemaski van diensten van © via cen advertentie van dit makelaarskantoor

dit makelaarskantoor

© via kennissen famille

© via aanbod in etalage/ binnenlopen
via het Internet 5 via te koop/ te huur borden bij de woning
© via het telefoonboek/ de Gouden Gids © anders, namelik

2. Waarom heeft u juist gekozen voor dit makelaarskantoor?

London poulioe eavilasing o tuoh sgard o vingoUifuny el 2 ool

3. Hoe tevreden of ontevreden bent u, alles overziende, over het makelaarskantoor?

o zeer tevreden o tevreden o neutraal 5 ontevreden o zeer ontevreden

Kunt u aangeven hoe tevreden of
Weet nist/

ontevreden u bentover de mate  Zeer Zeer =
een

waarin, tevreden Tovreden Neulraal Ontevreden ontevreden
ervaring

Utstraling,
het kantoor een professionele
uitstraiing heaft? @
u goed wordt ontvangen bij de
receptie? . E o s

de websito van het

makelaarskantoor u voldoende °

informatie gesft?

Kiantgerichtheid
de makelaar enthousiast

overkomt?
de makelaar voldoende aandacht

aan u schenkt? . s o

e makelaar zich voor u inzet? . > o
e makelaar u voldoende tid gunt

om beslissingen te nemen? B o a ° B o
de makelaar zin/haar afspraken ° ° o

nakomt?

de makelaar telefonisch .
bereikbaar is?

het makelaarskantoor telefonisch
berekbaar is? o
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Weet niet/
Zeer
Zeer Geen
Tewreden Neutraal Onfevreden ontevreden
Deskundigheid tevreden ervaring
de makelaar voldoende kennis . 3 5 o o E
van zaken heeft?
de makelaar u inzicht geeft in de
markisituatie? e o N o o o

de makelaar u gosds adviezen

gesit? 3 « -
de makelzar u en goed gevoe!
‘gest bij het nemen van s o o

belangrijke beslissingen?

Betrouwbaarheid

e makelaar u objectisve

informatie gesit? o 3
de makelaar uw belangen “ o
behartigt?

Medewerkers

de medewerkers van et
makelaarskantoor viendelik zin? @ E o o o
de medewerkers van het

makelaarskantoor op de hoogte . - o B s
2 van uw situatie?

do medewerkers van et
makelaarskantoor deskundig Zin?
Nazorg

de makelaar na afloop van de
geleverde dienst tid voor uneemt . o s 5
‘om uw vragen te beantwoorden?

De orientatie

de makelaar u informeert over de

diverse stappen van het . o
verkoopproces?

de manier waarop de makelaar de

Waarde van uw huis bepaalt? o . o o s
de makelaar bi] het vaststellen
van de vraagpris van uw woning B 5 E

rekening houdt met uw wensen?
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Vervolg

De presentatie
uinspraak heeftin de wiize
wazrop uw huis wordt
gepresenteerd?

de makeizar u inicht over do
wize waarop v huis wordt
gepresenteerd?

het schiifelike
presentatiemateriaal goed s
verzorgd?

De bezichtigingen
de makelaar u nuttige tios geeft
orm uw huis aantrekkeliker te
maken voor de bezichtigingen?
de makelaar uw privecy in acht
neemt tjdens de bezichtigingen?
de makelaar uw woning
enthousiast aanbiedt?

de makelaar u netes terugbelt om

ute informeren over de reacties ?

De verkoop
de makelaar u op de hoogte houdt
van potentiele kopers?

de makelaar uw belangen
behartigt fijdens de
onderhandelingen?

De overdracht van de woning
de makelaar u begeleidt bi] de
afwerking van de verkoop?

de verkoop binnen de met u
afgesproken termijn wordt
afgewikkeld?

de makelaar uw gegevens correct
aan de notaris doorgeeft?

Nazorg
de makelzar na de verkoop

interesse in u toont?

Zeer
tevreden Tevreden Neutraal Ontevreden ontevreden

Weet it/
Geen

ervaring
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5. Diversen
- Hoe onderscheidt Klaassen makelaars by zich

naar uw mening ten opzichte van andere
makelaarskantoren?

- Wat waren uw verwachtingen van Kiaassen
makelaars bv?
- Welke suggesties hesft u nog voor Kizassen

makelaars by? -
- Zou u Klazssen makelaars by aanbevelen bj
kennissen en vrienden? dzelun.

5 Opmerkingen:

7. Ondergetekende gaat er wel /et mee akkoord dat het eindoordeel van deze enquéte op onze website
wordt opgenomen.

Datum: (3~

Neam: |\ oo Lom Mows

Handtekening w\

~ 2ol




